PAUL BIRCH : KOUCOVANTI

Koucovanie je snaha poméct druhym splnit
ich sny. Vo svete obchodu je to o tom, ako
jeden clovek moéze pomoct zlepsit
vykonnost druhého éloveka.

KouC

e Ma rad ludi.

e Ziska svoju cenu vdaka ostatnym,
vlastnym tspechom.

e Komunikuje.

e Dobrovolne sa obetuje - dava svoj c¢as, svoje
usilie, svoje schopnosti, aby inym pomohol k ich
zdokonaleniu.

e Nechce byt stredom pozornosti.

e Neodovzdava znalosti, iba ich odhaluje u inych.

nie vdaka

Koucujte iba vtedy, ak viete do ¢oho idete a ste Stastni,
ze idete prave do toho. Koucovanie funguje iba vtedy, ak
ho robite s radostou, nadSenim a ldskou.

Nie je doélezité, aby Vas milovali, ale aby ste mali doveru
a respekt. Koucovanie je jasny a otvoreny vztah, nie taky
z ktorého utekame. Musite ziskat sthlas Tudi, ktorych
koucujete.

Précu treba robit tak, aby iSla sama, bez vdésSieho usilia -
aj koucovanie. Wu wei - ¢insky vyraz pre nepracovanie,
alebo prdacu bez usilia. Najlepsie vyzerd prdve to, co ide
samé.

METODIKA KOUCOVANIA

e Assess currrent performace - posudit sucasnu
vykonnost cez ukazovatele vykonnosti

e Develop and plan - rozvinut plan
Act on the plan - konat podla planu

e Progress check - skontrolovat pokrok
Tell and ask - hovorit a pytat sa

Metodiky st ako kolieska na bicykli pre malé deti. Ked
zaéinate jazdit, poskytuju Vam bezpecie a oporu. Ked sa
naudite jazdit, kolieska Vds brzdia a ked udrzite
rovnovdhu, radi sa ich zbavite !!!

CIELE A SNY

e Casovo obmedzené

e Meratelné

e Vyzyvavé

e Splnitelné

e Znamenaju posun k lepSiemu vykonu

Najprv definujte kratkodobé - splnitelné ciele, ktoré
mozu vyustit v dlhodoby ciel, ktory na zaciatku vyzera
ako nerealny. Niektoré ciele mézete odsunut na neskor.

Ciele nemusia nutne urcovat smer vyvoja !!! Ciele mézu
mat roznu kvalitu !l Niekedy moézeme ustupit od
povodnych cielov, lebo na§ sucasny ciel ma vySSiu
kvalitu !!! Ciele sa vyvijaju.

Ciele sa lahko stanovuju, ale tazko sa plnia. Koucovanie
nie je len o splneni cielov, ale aj splneni snov !!!

MERANIE, SPATNA VAZBA

Meranie je dolezité, ale samo o sebe nestaci. K tomu, aby
malo meranie vyznam je potrebné poskytovat spatnu
vazbu. Vzdy je potrebné zmienit sa o kazdom zlepSeni
a vyzdvihnut lepS§ie vysledky.

Spditnd vdzba nesmie byt nikdy prekvapenim. Je tym
najdolezitejSim. Dava sa s déverou a ldskou. Forma
spatnej vazby : pozitivna, negativna - kritika. Nikdy ich
nespajajte, lebo sa rusi ich Gcinok.

PRISTIHNITE ICH, KED TO ROBIA DOBRE

Ludia chcti robit dobre. Ked ich pristihnete pri tom, ako
robia nieco dobre, budu si to paméitat a nabuduce sa
budu snazit eSte viac.

Tyzden sledujte zamestnancov a robte si poznamky, ¢o
robia dobre a o zle a povedzte im to. Potom sa
rozhodnite, ¢i sa zamerate na pozitivny, alebo negativny
sposob vedenia. Pochvala je silnejSia zbran ako kritika.

PODORTE NAPADY, VIERA

Kou¢ sluzi ako svedomie koucovaného. Kouc
reprodukuje napady koucovaného. Ludia potrebuju
niekoho, kto im veri a podporuje ich vieru v seba
samého.

Uloha kouéa je odovzdat koudovanému néastroje,
pomocou ktorych dokaze byt lepsi. Jednym zo
zakladnych nastrojov je viera vo vlastné schopnosti. Ked
im date vieru, mate polovicu prace za sebou.

Neexistuje nié, ¢o by bolo silnejsie ako to, v ¢o verite.
LASKA

Vacsina nasSich ¢innosti ma korene bud v ldske, alebo
strachu. Laska je spojena svelkym mnozstvom
emociondlnej zdataze, ktoru treba mat pod kontrolou a v
rovnovahe.

e Ako milujete samy seba ?

e Ako milujete svoje telo ?

e Ako milujete svoju mysel ?

e Ako milujete svoju pracu ?

e Ako milujete kou¢ovanych ?
e Ako Vas miluju ostatni ?

VSETKO SA DA UROBIT TERAZ

Minulost a budticnost su iba v nasej hlave. Sticasnost sa
od minulosti a budtcnosti odliSuje tym, ze v nej moézeme
konat. CviCenie s tromi kruhmi : V priebehu troch dni
napiste, kde sa talaju Vase myslienky. Priradte k tymto
polozkam ¢asy :

e Sucasnost - najviac sme vytazeni a zamestnani, to
nas najviac bavi a vtedy mame najvacsiu radost

e Buducnost - sme v strese

e Minulost - ¢as necinnosti - nemysliet na to

Ak chcete poznat svoju minulost, pozrite sa na svoju
stcéasnu situdciu. Ak chcete poznat svoju budticnost,
pozrite sa na svoje sucasné aktivity. Budhisticka
mudrost.

PROBLEMY

Problémy moézu poskytovat prilezitosti, nové moznosti,
ktoré odhalite. Problémov sa netreba bat, ale otvorene
o nich hovorit. Co z problému viete vyuZit vo svoj
prospech ? Z problému je treba urobit ne-problém.

POzITIVNE VYROKY

Vsetko, ¢o v zivote dosiahnete je tvorené mysSlienkami.
Tvorba zahfna tri faktory : myslienku, slovo a skutok.
Slovom zacéina pozitivny pristup. Zacnite slovom ja som,
ja mam, tazim, chcem. Cielom je vytvorit v svojom Zivote
nové reality.

POZITIVNA PREDSTAVA

T
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Predstavte si, ze ste pri jaskyni, kde na 'p
zaCiatku nechate batoh s problémami a pri
jazierku pijete vodu z pohara, ktory napiia
Vase tazby a hodnoty.




